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1. Links de acceso
e Pruebas: https://pruebas4.sincoerp.com/SincoUmbral PRBINT/V3/Marco/
e Produccidén: https://wwwb5.sincoerp.com/SincoUmbral/V3/Marco/Seleccion iv.aspx



https://pruebas4.sincoerp.com/SincoUmbral_PRBINT/V3/Marco/
https://www5.sincoerp.com/SincoUmbral/V3/Marco/Seleccion_iv.aspx
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2. Perfiles y usuarios

2.1,
°
°

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Crear perfiles

Ingresar a SINCO ERP

Clic en Config (engranaje inferior izquierda)

Clic en sistema, seguridad y creacién de perfiles

Se establece un ID de forma manual, nombre y descripcion

Después de guardado se puede dar clic en copiar desde para duplicar la configuracién de otro
perfil

Administrar perfiles

Ingresar a SINCO ERP

Clic en Config (engranaje inferior izquierda)

Clic en sistema, seguridad y configuracion de perfiles

En el combo de nivel se selecciona el perfil y clic en consultar
Se seleccionan los permisos deseados

Crear usuarios

Ingresar a SINCO ERP

Clic en Config (engranaje inferior izquierda)

Clic en usuarios, registro de usuarios, adicionar usuario

Se diligencian todos los campos, nivel de acceso se refiere al perfil del usuario

Con el simbolo _ en busqueda de usuarios puedo mostrar en el combo inferior todos los
usuarios creados para realizarles cambio de clave, modificacién de datos, inactivarlo, cambiar
la contraseia y politicas de contrasefia

A los usuarios de A&F se les debe asignar los libros de acuerdo con el requerimiento

A los usuarios de A&F se les debe asignar la sucursal principal desde las opciones de usuario
para ADPRO

Se recomienda activar el doble factor de autenticacidn

En las opciones de CBR se pueden crear grupos para la gestién de tramites compartida

Doble factor de autenticacion

Ingresar a SINCO ERP

Clic en Config (engranaje inferior izquierda)

Clic en usuarios, doble factor de autenticacion

Se selecciona el perfil donde esta creado el usuario y se selecciona el Check Box

Informe de navegacion de los usuarios dentro del ERP
Ingresar a SINCO ERP

Clic en Config (engranaje inferior izquierda)

Clic en sistema, seguridad, informes, informe péginas visitadas
Aplico los filtros deseados y clic en consultar



mlhrar Version: 1.0
SINCO ERP Fecha: 26-11-2025

PROPIEDAD RAIiZ

3. Pantalla principal

3.1. Favoritos
o Encada uno de los menus existe el icono de estrella para guardarlo como favorito
o Los favoritos se pueden consultar desde la pdgina principal en el icono de la estrella

3.2. Duplicar pantalla
o Sirve para abrir una nueva ventana del navegador dentro el ERP

3.3. Dividir pantalla
o Sirve para tener dos menus u opciones abiertas en la misma ventana
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4. Notas A&F

4.1. Configuraciones
4.1.1. Cuentas contables
o Clic en A&F, contabilidad, configuracién, cuentas contables
= Las cuentas que tienen equivalencias y se van a eliminar, se deben eliminar
primero desde el PUC NIF y por dltimo principal
= En el maestro de cuentas contables puedo ver el historial de cambios
= Una cuenta se muestra en el PUC principal, sélo si tiene equivalencia
= Se debe hacer la creacién de cuentas cruce, las cuentas por pagar requieren
autorizacioén, las por cobrar no

4.1.2. Terceros
o Clic en A&F, cuentas por pagar, administracion de terceros

= Los terceros en tipo se deben crear como cliente proveedor

= En los contactos del tercero puedo agregar un contacto para el envio del
certificado de ingresos y retenciones

= En la opcién de informes puedo consultar los terceros, cambios, contactos del
tercero, etc.

= En cuentas por pagar, configuraciones, accesos administracién de terceros,
puedo consultar el perfil de usuarios y quitar permisos de visualizaciéon de
opciones de terceros o bloguear la modificacién

= Para los terceros del extranjero debo crear primero la ciudad y en tipo de
documento utilizo SE para sociedad extranjera o EXT para persona natural

= Enlosterceros puedo agregar un tercero para realizarle endosos por la opcién de
generacién documento endoso

4.1.3. Centros de costos
o Clic en A&F, contabilidad, configuracion, centros de costos, centros de costos
= Se crean o modifican centros de costos similar a las cuentas contables
= También existen los informes para visualizar los centros de costos
= Asignacién mandante centro de costos, sirve para el manejo de informacién
exogena

4.1.4. Tipos de documentos contables
o Clic en A&F, contabilidad, configuracidn, tipos de documentos contables
= Secrean los tipos de documentos que se utilizan como cuentas por pagar, cobrar,
etc.
= Los tipos de documentos en el consecutivo se pueden manejar mensual o Unico
=  También existen los informes para los tipos de documentos

4.1.5. Periodos contables
o Clic en A&F, contabilidad, configuracion, definicidon de periodos contables
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= Se crean periodos contables
= Se pueden abrir periodos contables y especificar los tipos de documentos que
puedo agregar

4.1.6. Impuestos por aplicar
o Clic en A&F, cuentas por pagar, configuracién, impuestos por aplicar
= Esta configuracion se hace una vez para todas las empresas

4.1.7. Creacién de documentos
o Clic en A&F, contabilidad, documentos contables, creacion de documentos
= Seleccionar el tipo de documento, tener cuidado con el uso de las fechas, deben
ser real a las del documento
= Elnimero de documento del tercero va sin guiones, tal como aparece en el XML
= En A&F, contabilidad, documentos contables, informes, consulta documentos
detallado. Puedo consultar los documentos creados

4.1.8. Descontabilizacion de documentos contables
o Clic en A&F, contabilidad, contabilizar documentos, descontabilizar documentos

= Los documentos contables se descontabilizan cuando se va a realizar un cambio
sobre ellos

= Lascolumnas quetienen *, silo presiono con el teclado permite buscar facilmente
un NIT o centro de costos

=  Cuando edito un documento que estd descontabilizado debo activar contabilizar
al guardar y luego clic en guardar

= Puedo ver las amortizaciones de cuentas por pagar en A&F, menu cuentas por
pagar, informes, extracto de proveedor

4.1.9. Documento Soporte
o Clic en A&F, contabilidad, documentos contables, documento soporte, resoluciones de
documento soporte
=  Estaconfiguracioén es para las personas que no estan obligadas a facturary emiten
una cuenta por pagar
o Clic en A&F, contabilidad, documentos contables, documento soporte, generacidn
documentos soporte

4.1.10. Traslado de cuentas
o Clic en A&F, contabilidad, configuracidon, opciones avanzadas, traslado de cuentas
contables
=  Esta opcidon requiere de un cddigo que suministra SINCO, es Unico para toda la
empresa
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4.1.11.

4.1.12.

4.2,

4.3.

4.4.

Generacién de cuentas por pagar actas
o Clic en A&F, contabilidad, adpro, actas, generacién cuentas por pagar actas
=  Permite generar cuentas por pagar a partir de las actas generadas en ADPRO

Anulacién cuentas por pagar actas
o Clic en A&F, contabilidad, adpro, actas, anulacidon cuentas por pagar actas
=  Permite anular actas provenientes de ADPRO

Informes

o Clic en A&F, contabilidad, informes, movimientos, movimiento por documento y cuenta.
Sirve para ver casi cualquier tipo de movimiento (muy utilizado)

o Clic en A&F, contabilidad, informes, auditoria, auditoria edicién documentos contables

o Clic en A&F, contabilidad, informes, auditoria, conteo mensual de documentos

o Clic en A&F, contabilidad, informes, movimientos, movimiento por documento y cuenta:
para consultar todos los documentos con muy buenos filtros, es muy usado

o Clic en A&F, contabilidad, informes, estados financieros. Estos son los informes mas
utilizados por el area contable, ejemplo balances, PYG

Consideraciones

o Alas ciudades se les configura el Rete ICA

o Cuando se usa plantilla para cargar documentos, el consecutivo se deja vacio, dReferencia
es igual al numero del documento de la cuenta por pagar, mDescripcion se puede dejar
vacia o llevar el mismo del encabezado, mSegmento queda en blanco, el nombre de la
hoja se debe llamar contabilidad. No se puede utilizar para comprobantes de egresos
Se puede hacer comprobantes de egreso de forma masiva
La opcion impresién masiva de cheques es para agregar el consecutivo a los cheques
generados

o Registro de entrega de cheques por proveedor: es registrar la entrega de cheques a un
proveedor

o Parareversar documentos se debe contabilizado el documento, para anular se debe tener
descontabilizado

Configuraciones de tesoreria
o Clic en A&F, configuracién, configuraciones de tesoreria
= En las configuraciones de los bancos se puede agregar, letra A para bancos, letra
B para fiducias
=  Formas de pago
= Asignacidon de centros de costos a cuentas bancarias
o Clic en A&F, configuracién, cuentas de banco.
= Nudmeros de cuentas van sin espacios ni guiones
o Clicen A&F, cuentas por pagar, autorizacién cuentas por pagar: realizar pagos
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4.5.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

o Clic en A&F, Cuentas por pagar, informes, programacién de cuentas por pagar
= Se hace comprobantes uno a uno cuando es cheque, pago por transferencia se
hace de forma masiva

Tesoreria
o Clic en A&F, tesoreria, Comprobantes de egresos, pagos electrénicos, generacion medio
magnético proveedor
= Primero se generan comprobantes de egresos y luego se paga
= Consulta medio magnético proveedor para validar los txt generados
* [Informe de medios magnéticos proveedor para consultar los archivos planos,
confirmar los pagos y envio de correo electrénico
= Notificaciones de pagos sirve para visualizar las notificaciones enviadas o
pendientes por enviar a proveedores de pagos
= Existe auditoria de notificacion de pagos
= Existe el informe de comprobantes de egresos
= Existe la edicién de comprobantes de egreso
= Existe la opcién de cambio del estado del medio de pago
=  Reversar medio magnético proveedor
o Clic en A&F, tesoreria traslado de fondos: registrar el traslado de dinero de una cuenta a
otra
FYC
Configuracion
o Clic en F&C, facturacidn, configuracion
=  Permite crear las resoluciones de facturaciéon y modelos de negocios
o Clic en F&C, recepcion, configuracion
=  Permite configurar los adquirientes de documentos electrdnicos
= Roles: permisos de los usuarios frente a los eventos
= Cuentas de correo para recepcion de facturas
= Usuarios notificados en eventos del sistema
= Estados de gestién de documentos recibidos
= Configuraciones DIAN
= Habilitacion ante la DIAN
o Clic en F&C, recepcidn o emisidn, conciliacién de documentos
=  Permite comparar documentos que estan cargados en la DIAN frente a SINCO

Operacion
o Clic en F&C, facturacidn, registro de érdenes de facturacion
=  Se realizan ordenes de facturacién previo a la facturacion definitiva
o Clic en F&C, facturacidn, gestion de érdenes de facturacion
= Permite anular, copiar y modificar ordenes de facturacion ademas de la
generacién masiva y programacion recurrente de érdenes
o Clic en F&C, facturacidn, gestion de facturas
=  Permite generar facturas ademads de editarlas a partir de drdenes de facturas
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o Clic en F&C, cartera, gestidon de comprobantes de ingreso
= Permite generar comprobantes de ingreso por facturas o cuentas de cobro
generadas, ademas permite la anulacion y edicion de comprobantes. A los pagos
electrénicos también se les puede generar comprobante de ingreso a través de
esta opcion
o Clic en F&C, recepcién, importar documentos, carga manual de archivos
= Sirve para subir archivos de facturas descargadas de la DIAN que nunca llegaron
al buzén de correo

4.6.3. Informes
o Clic en F&C, facturacién, informes
= Se pueden visualizar informes tales como érdenes de facturacién, notas crédito,
notas débito, facturas, resumen detallado de facturas, resumen detallado por
conceptos de ingreso
o Clicen F&C, cartera, informes
= Se pueden visualizar informes de comprobantes de ingreso, cartera por edades,
extracto de cliente detallado, estado de cuenta de cartera
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5. Notas Bitakora

5.1. Link de acceso
e  Produccién: app.bitakora.co

5.2. Crear usuarios y roles

e C(Clicen latuerca de configuracién, en la seccidn de equipo clic en gestionar usuarios o roles segln
la necesidad

e Secrea el usuarioy se asigna el rol, o se pueden crear roles estableciendo los permisos necesarios

5.3. Configuracion del sistema

e Clic en la tuerca de configuracion, en la secciéon de configuraciones clic en configuraciones del
sistema, desde ahi se pude ajustar la ndémina electrdnica, administradora de fondos y varios
parametros mas, utiles para el usuario liquidador de némina

5.4. Maestros de configuracion

e C(Clic en la tuerca de configuracién, en la seccién de configuraciones clic en maestros de
configuracion, desde ahi se puede crear cargos de la empresa, sedes, areas, centros de trabajo,
configuracion de documentos y varios parametros mas

5.5. Descargar plantillas y carga de masivos
e Enla pantalla principal de Bitakora clic en cargar masivos, desde esta opcion se pueden descargar
diferentes plantillas y también subir archivos de plantillas diligenciadas

5.6. Administracion de empleados
En la pantalla principal de Bitdkora en la seccién de empleados clic en contratar, si se da clic en
contratar un empleado se va a diligenciar la informacion de forma independiente por empleado,
si se da clic en contratar varios empleados va a permitir descargar la plantilla correspondiente a
este proceso y la opcidn de subir el archivo una vez diligenciado


http://www.bitakora.co/
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6. Notas CBR

6.1. Configuraciones

o Macroproyectos: clic en CBR, configuracién, proyecto, edicién de macroproyectos y crear
macroproyecto. Se ingresan todos los datos requeridos y clic en guardar

o Clases de proyecto: clic en CBR, configuracién, cartera, configuracién de clases de
proyecto. Se definen tipos como proyecto propio, administrado (con fiducia), etc.

o Proyectos: clic en CBR, configuracidn, proyecto, proyectos y crear proyecto. Se ingresan
todos los datos requeridos y clic en guardar (En fechas de control es muy importante
configurar la fecha de entrega, adicional indicar la clase de proyecto)

o Tipos de unidades: clic en CBR, configuracién, unidades, tipo de unidad. Se pueden
agregar otros tipos de inmuebles para comercializar

o Asignacion de tipos de unidad a proyectos: clic en CBR, configuracién, proyecto,
asignacion tipos unidad de proyectos. Se asignan los tipos de inmuebles que se van a
comercializar al proyecto

o Tipo de inmueble: clic en CBR, configuracién, unidades, tipo de inmueble. Sirve para crear
tipos de inmueble con una caracteristica en comun, por ejemplo, area, ubicacidn, etc.
Ademas, puede indicarse si el incremento de precios se hace de forma automatica y
cuanto valor o porcentaje se quiere incrementar, se debe marcar principal

o Permisos: clic en CBR, configuracién, contenedores, acceso a menu de contenedores.
Sirve para configurar a perfiles del sistema acceso a configuraciones avanzadas, adicional
hay que darles permisos a los proyectos a cada usuario

o Campos bloqueados y requeridos: clic en CBR, configuracidon, utilizades, campos
requeridos bloqueados. Sirve para configurar en los perfiles qué campos son obligatorios
o estan bloqueados con respecto a formularios tales como compradores, configuracién
plan de pagos, visitantes, ventas, etc.

o Conceptos de pago: clic en CBR, configuracidn, cartera, plan de pagos por clase de
proyecto. Sirve para establecer los conceptos de pago y asociarlos a financiero

o Configuraciones de seguimiento: clic en CBR, configuracion, seguimiento, configuracion
de seguimiento. Sirve para crear mas opciones como categoria de llamadas, tipo de
gestidn y tipos de acciones que ayudan a la gestidn del negocio en las diferentes etapas

o Administrador de configuraciones: clic en CBR, configuracidn, sistema, administrador de
configuraciones. Permite ajustar submddulos como ventas, reforma, tramites y cartera
habilitando envio de correo, visualizar adjuntos histdricos, dias de fecha de separacién,
fecha limite de reformas, fecha de escritura, trdmite para recordatorio de pago, dias
previos de recordatorio para cobro de cartera. También permite configurar en la pestaiia
de ventas la opcidén de tramite cambio de precio que es muy importante para realizar
descuentos en el menu de cambio de precios con permisos

o Motivos lista de precio: clic en CBR, configuracion, unidades, motivos lista de precios.
Sirve para parametrizar las razones por las cuales se crean nuevas listas de precios

o Permisos para cambio de precios: clic en CBR, configuracidn, ventas, permiso para cambio
de precios. Permite adicionar perfiles y darles permiso para que puedan modificar los
precios
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o Observaciones cambio de precio: clic en CBR, configuracidn, ventas, observacion de
cambio de precio. Permite adicionar motivos o tipos de observaciones para cuando se
realizan cambio de precio

o Configuracion de tramites: clic en CBR, tramites, configuracién, trdmites. Permite crear
todos los conceptos o items que luego podran ser utilizados en los tramites
predeterminados de los diferentes tipos de negocio (crédito, crédito tercero, contado,
etc.), se recomienda crear de 10 en 10, el cddigo se sugiere que sea de 4 caracteres, la
duracidn en dias no es necesaria configurarla en este formulario

o Tramites predeterminados: clic en CBR, tramites, configuracion, tramites
predeterminados. Permite agregar conceptos de tramites previamente creados a los
diferentes tipos de negocios configurados (crédito, crédito tercero, contado, etc.), se
agrega después de la orden de separacidn, se agrega la duracidn en dias y si depende de
un tramite anterior, es requisito guardar y sincronizar

o Duplicacién de tramites: clic en CBR, tramites, opciones, duplicados tramites
predeterminados. Permite duplicar la configuracidn de tramites predeterminados a otros
proyectos

o Configuracion de formatos: clic en CBR, configuracién, utilidades, configuracién de
formatos. Permite la creacidon de formatos personalizados para enviar notificaciones al
cliente con respecto a la informacidon de un evento en el proceso de compra o post
compra, ejemplo: envios masivos, envios automaticos, envio notificaciones tramites,
envios periddicos

o Configuracion general de agrupacién: clic en CBR, ventas, opciones, configuracién de
agrupacion, configuracidn general de agrupacién. Permite ajustar datos de la agrupacion
como fecha de escritura, nUmero de escritura, nimero de crédito, afectacion vivienda,
patrimonio familiar e ingresar apoderados

o Configuracion de variables: clic en CBR, ventas, opciones, configuracién de agrupacion,
configuracion de variables. Permite crear variables adicionales que pueden ser utilizadas
en la configuracidon general de la agrupacion

o Configuracion de correos para notificacion de cumplimiento: clic en CBR, configuracion,
tramites, configuracidn cuentas correo tramites. Permite configurar el nombre y correo
de un integrante del equipo de trabajo que serd notificando cuando un tramite de cliente
se dé por hecho o cumplido

o Maestro causas de reversion: clic en CBR, configuracion, ventas, maestros causas de
reversion. Permite crear causas con los motivos por los cuales se revierte un negocio

o Configuracién de tramites para desistimiento: clic en CBR, tramites, configuracion,
configuracion de tramites para desistimiento. Permite crear items o conceptos de
tramites para efectuar desistimiento de negocios

o Motivos resolucién de negocios: clic en CBR, configuracién, ventas, motivos resolucidn de
negocio. Permite crear motivos que seran utilizados en el desistimiento de negocios

o Cuentas de banco: clic en CBR, configuracidn, cartera, cuentas de bancos. El contador y
cartera podran parametrizar las diferentes cuentas de banco indicando el nombre,
numero de la cuenta (sin guiones), cuenta PUC, tipo de cuenta, si maneja interfaz y si
aplica para subrogacion; se configuran por cada proyecto. Si el banco no estd incluido en
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el listado, se debe ingresar por la ruta AYF, tesoreria, configuraciéon de tesoreria,
finalmente clic en bancos y se procede con la creacidn

o Periodos: clic en CBR, configuracién, utilidades, periodos. Similar a los periodos contables,
estos son fechas que permiten habilitar un rango de tiempo para realizar operaciones
como ventas desistimientos y otros. Adicional se pueden configurar los dias de corte que
son importantes a la hora de cargar RC por interfaz, ya que un valor diferente a cero puede
modificar la fecha de consignacién de aportes con fecha de inicio de mes

o Plan de pagos por clase de proyecto: clic en CBR, configuracidn, cartera, plan de pagos
por clase de proyecto. Permite la configuracidén de las cuentas contables asociadas a los
conceptos de pago, cuando el proyecto es propio se debe configurar la segunda cuenta
contable

o Documentos de clases de proyecto: clic en CBR, configuracién, cartera, documentos de
clases de proyecto. Permite parametrizar los tipos de documentos relacionados entre CBR
y AYF

o Creacién de plantillas: clic en CBR, documentos, creacion de plantillas. Permite crear
plantillas las cuales se asocian a un proyecto y se les carga un documento de Word, estas
plantillas contienen variables que estan establecidas en la ruta CBR, documentos,
documentos en Word, arbol de variables. El documento en Word se elabora con
elementos contenidos en la cinta programador puntualmente con control de contenido
de texto enriquecido y propiedades

o Acceso a documentos de cartera: clic en CBR, configuracién, cartera, acceso a
documentos de cartera. Permite dar acceso a los usuarios a todos y cada uno de los
diferentes tipos de documentos de cartera

6.2. Ventas

o Ingreso de unidades uno a uno: clic en CBR, ventas, unidades, unidades proyectos reales.
Se selecciona el proyecto, tipo de unidad, estado y se copia la informaciéon de la unidad y
el precio, adicional dando clic en detalles de la unidad puedo agregar datos como area,
linderos, matricula, nomenclatura inicial y final, etc.

o Creacidn masiva de unidades: clic en CBR, ventas, unidades, creacion masiva de unidades.
Se selecciona el macroproyecto, proyecto, tipo de unidad, digitos, valor, prefijo si es
requerido y el consecutivo inicial y final

o Duplicar propiedades de un inmueble: clic en CBR, ventas, unidades, duplicacién masiva
de unidades. Selecciono el macroproyecto, proyecto, tipo de unidad, unidad origen, clic
en las propiedades que quiero duplicar, clic en las unidades de destino, y clic en el botén
de duplicar

o Importar unidades: clic en CBR, ventas, unidades, importar unidades. Se genera una
consulta para validar que se tengan registros creados y luego clic en el boton de Excel
para exportar la plantilla que vamos a utilizar

o Asignaciéon de encargos a agrupaciones de forma masiva: clic en CBR, ventas, opciones,
procesos especiales, actualizacién nimero encargo generar archivo. Sirve para generar
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un archivo de Excel a todas las agrupaciones y asignarles un nimero de encargo para
cargarlos de forma masiva

o Confirmacidon de ventas o negocios: clic en CBR, ventas, confirmacion de venta,
confirmacién de venta. Sirve para iniciar el proceso de venta seleccionando un comprador
0 varios, agrupacion, forma de pago, vendedor y entidades

o Plan de pagos: clic en CBR, ventas, configuracién del plan de pagos, configuracién del plan
de pagos. Sirve para crear y revisar los compromisos de pagos e intereses de mora
pactados con el cliente

o Aprobacion plan de pagos: clic en CBR, ventas, aprobaciones y bloqueos, aprobacidn plan
de pagos. Sirve para que un coordinador apruebe la forma como fue pactado el pago del
negocio

o Gestionar clientes: clic en CBR, ventas, gestion de clientes. Sirve para ver toda la
informacién con respecto a un cliente como los negocios que ha hecho, historial de
tramites, seguimientos, cartera, documentos adjuntos, etc.

o Reasignacidn masiva de seguimiento: clic en CBR, ventas, opciones, multiseguimiento,
reasignacion masiva de responsables de seguimiento. Sirve para cambiar los responsables
de una actividad de seguimiento a un cliente

o Importacién de seguimientos: clic en CBR, ventas, opciones, multiseguimiento,
importacién de seguimientos. Sirve para cargar seguimientos realizados de forma manual
a través de una plantilla de Excel

o Multiseguimiento: clic en CBR, ventas, opciones, multiseguimiento, multiseguimiento por
macroproyecto o proyecto. Permite realizar un seguimiento masivo a un macro o
proyecto, esto es util como por ejemplo el envio de email donde informe a todos los
clientes una nueva fecha para un tramite

o Administracidn lista de precios: clic en CBR, ventas, opciones, administracién por lista de
precios. Permite consultar las listas de precios que se han generado durante el periodo
de ventas del proyecto, aprobacién de listas y sincronizacion de la lista de precios. Las
listas de precios se pueden crear de forma automatica segun politica de ventas, ejemplo,
cuando se cumple con un nimero de ventas

o Proyecciones de los inmuebles con incremento: clic en CBR, ventas, proyeccién,
proyeccidn por tipo de inmueble con incremento. Sirve para revisar cuanto voy a recibir
por el inventario con los incrementos en el tiempo

o Cambio de precio con permiso: clic en CBR, ventas, opciones, modificacién de inmuebles,
cambio de precios con permiso. Permite cambiar el precio de un inmueble que ya esta
vendido afectando el valor de la venta, esta opcidn se utiliza en descuentos. Para que este
proceso se pueda realizar, es necesario tener configurado un tramite que activa la no
modificacion de un negocio de acuerdo con el cumplimiento de un tramite que se hace a
través del administrador de configuraciones

o Cambio de compradores: clic en CBR, ventas, opciones, modificacion de inmuebles,
cambio de compradores. Permite cambiar el comprador de un negocio, adicionar otros,
cambiar el porcentaje de participacion en el negocio y definir cudl es el comprador inicial
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o Madificacidn tipo de venta: clic en CBR, ventas, opciones, modificacion de inmuebles,
modificacion tipo de venta. Permite cambiar el tipo de venta (contado, crédito, crédito
tercero, leasing, etc.), la venta debe estar desbloqueada y desaprobada

o Traslados internos: clic en CBR, ventas, opciones, traslados, traslados internos. Permite
cambiar el inmueble de un comprador por otro inmueble siempre y cuando la agrupacion
esté vendida, ademas la nueva unidad esté marcada como principal en el proyecto
destino y no debe estar agrupada

o Historial del comprador: clic en CBR, CRM, historial comprador. Visualiza toda la
informacién respecto a un comprador como por ejemplo tramites, desistimientos,
cartera, etc.

6.3. Tramites

o Cumplimiento masivo de tramites: clic en CBR, tramites, opciones, cumplimiento masivo
de tramites. Permite dar cumplimiento a un concepto de tramite de forma masiva para
todos los negocios de un proyecto

o Importacién de tramites desde Excel: clic en CBR, tramites, opciones, importacion de
tramites desde Excel. A través de una plantilla de Excel disponible en esta opcién se podra
cargar de forma masiva los trdmites de un proyecto

o Cronograma de tramites: clic en CBR, tramites, cronograma tramites. Muestra todos los
negocios indicando el tipo de negocio y los trdmites con su respectiva fecha

o Consulta de correos enviados: clic en configuracion, sistema, notificaciones, consulta de
correos v2. Registra correos enviados a los clientes por algin evento

o Reversion de ventas: clic en CBR, ventas, opciones, procesos especiales, reversidon de
ventas. Permite reversar un negocio hecho siempre y cuando no tenga pagos registrados
ni una factura de venta elaborada; previamente tiene que estar configurado el maestro
de causas de reversion

o Resolucidn de negocio (desistimiento): clic en CBR, ventas, opciones, resolucidon de
ventas, resolucién de negocio. Permite a un funcionario autorizado desistir un negocio
teniendo en cuenta que este debe estar bloqueado y aprobado

o Documentos masivos: clic en CBR, documentos, documentos en Word, documentos
masivos. Permite generar documentos diligenciados utilizando las plantillas creadas
aplicando los filtros de macro proyecto, proyecto y tipo de pago

6.4. Cartera
o Importacién interfaz cartera: clicen CBR, cartera, utilidades, interfaz, importacién interfaz
cartera. Permite cargar a través de un archivo plano suministrado por la entidad
financiera como una fiducia los registros de pago de los clientes
o Estados de documentos: clic en CBR, cartera, estados de documentos. Permite consultar
documentos del mdédulo CBR ademas de confirmarlos, desconfirmarlos, anularlos y
visualizar cuales de ellos estan anulados
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6.5. Informes

o Informe de unidades: clic en CBR, ventas, informes, unidades, informe escrito de
unidades. Se selecciona el macroproyecto y proyecto y clic en consultar

o Informe de seguimiento ventas o desistimientos: clic en CBR, ventas, informes, comercial,
informe de seguimiento ventas o desistimientos. Permite visualizar todos los tipos de
seguimiento a los negocios y clientes.

o Informe administracién de precios: clic en CBR, ventas, opciones, administracion por lista
de precios, informe administracion de precios. Informe que permite visualizar el
comportamiento de los precios de venta durante todo el periodo de venta a través de las
diferentes listas de precios

o Informe historial de ventas: clic en CBR, ventas, informes, ventas, informe historial de
ventas. Muestra toda la informacién con respecto a lo que sucede con las ventas, es un
informe tipo auditoria

o Informe de ventas (detalladas): clic en CBR, ventas informe, ventas, informe de ventas
(detalladas). Muestra todas las ventas por tipo (contado, crédito, crédito tercero, leasing,
etc.) con sus respectivos valores

o Informe de traslados: clic en CBR, ventas, informes, ventas, informe de traslados. Permite
visualizar la informacién con respecto a todos los traslados de clientes que se han
realizado en un proyecto

o Informe de variables de agrupacién: clic en CBR, ventas, informes, ventas, informe de
variables de agrupacién. Muestra los puntos de control que fueron creados en la
configuracion de variables

o Informe auditoria de unidades: clic en CBR, ventas, informes, unidades, informe auditoria
de unidades. Permite ver los cambios realizados a las unidades del inventario

o Informe personal de compradores: clic en CBR, ventas, informes, ventas, informe
personal de compradores. Permite consultar la informacién de los compradores de un
proyecto asociada a la agrupacidon comprada

6.6. Notas

o Loslogos deben pesar menos de 100K, dimensiones 192 x 148 en formato PNG o JPG

o Enlacreacidn de proyectos administrados debo seleccionar una fiducia

o Paraimportar unidades a SINCO es importante al menos crear una unidad para que en el
proceso de importacion la plantilla tenga al menos un registro de muestra

o Para crear un comprador en SINCO inicialmente solo es obligacién la cédula y el nombre
de la persona

o Cuando se confirma una venta se activa el tramite ODSE
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7. CAPTA vy HelpDesk

o Capta: clic en la opcidn de ayuda, SincoTools y servicio al cliente. Sirve para generar casos
de soporte, crear nuevas empresas, requerir informacion, etc.

o HelpDesk: clic en la opcién de ayuda, SincoSoporte y clic en nuevo. Sirve para realizar
solicitudes con respecto a fallos en el aplicativo, solicitudes de API, solicitudes de

DataMart, etc. También permite agregar personas para que puedan realizar solicitudes
de soporte.
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8. Notas ADPRO

8.1. Configuraciones

o Creacion de proyectos: clic en ADPRO, mantenimiento, proyecto, proyectos. Se
diligencia la informacion del proyecto, en tipo de proyecto se debe seleccionar
ADPRO, en clase de proyecto se debe seleccionar proyecto propio. Si se quiere
establecer que el proyecto sea una plantilla se activa la opcion de plantilla EDT
antes de guardar

o Asignacién de acceso al proyecto: clic en ADPRO, mantenimiento, proyecto,
acceso de usuarios proyecto. Permite consultar usuarios y asignarle o quitarle
permisos para acceder a un proyecto o sucursal creada

o Agrupaciones: clic en ADPRO, mantenimiento, insumos, agrupaciones. Permite
crear las agrupaciones a las cuales van a pertenecer los insumos; es importante
recordar que una agrupacién va atada a una cuenta contable

o Unidades de medida: clic en ADPRO, mantenimiento, insumos, unidad de medida.
Permite crear las diferentes unidades de medidas que serdn asociadas a los
insumos en el momento de la creacion

o Tipos de insumos: clic en ADPRO, mantenimiento, insumos, tipos de insumos.
Permite crear los diferentes tipos de insumos que seran asociados a los insumos
en el momento de la creacién

o Importar insumos: clic en ADPRO, presupuestos, utilidades, opciones especiales,
importacion, migracidon de insumos. Permite a través de una plantilla generada
por SINCO importar los insumos para el desarrollo de un proyecto inmobiliario

o Sucursales: clic en ADPRO, mantenimiento, proyecto, sucursales. Permite la
creacién de sucursales que deben ser asociadas a cada uno de los proyectos, es el
punto de conexion entre ADPRO y AYF, las sucursales deben tener asociado un
centro de costos, en el nombre de la sucursal puedo dar clic en el icono de copiar
datos de un proyecto para que el nombre de la sucursal y el proyecto sea el mismo.

o Consecutivos iniciales: clic en ADPRO, mantenimiento, proyectos, consecutivos
iniciales. Permite configurar los consecutivos que se usaran en documentos como
por ejemplo contratos, en esta configuracion se debe seleccionar el proyecto y clic
en el hipervinculo de recomendada

o Generacion de semanas: clic en ADPRO, mantenimiento, configuracion,
generacién de semanas. Esta configuracion es util para seleccionar el dia mas
frecuente de pagos utilizando la casilla de dia final, ejemplo: se selecciona el
primer viernes del afio en fecha final y se establece hasta que afio se van a generar
las semanas. Esta configuracién es obligatoria para que las actas pasen a AYF

o Maestro lista de chequeo: clic en ADPRO, mantenimiento, contratos, maestro lista
de chequeo. Permite agregar una lista de elementos que un contrato requiere
para ser aprobado, se establecen las actividades o documentos, se indica si
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requiere algin documento adjunto u observacion, los elementos quedan creados
y disponibles para todos los proyectos, pero se deben asignar por proyecto

o Tipos de contrato: clic en ADPRO, mantenimiento, contratos, tipo de contrato.
Opcidén que permite crear los diferentes tipos de contratos que seran usados en
un proyecto. Los tipos de contratos quedan atados a contabilidad, no se debe
eliminar el de suministro de materiales porque estd amarrado al almacén

o Tipos de pdlizas: clic en ADPRO, mantenimiento, contratos, tipos de pdlizas.
Permite crear los tipos de pdlizas que se le requieren a un contratista

o Configuracién de pdlizas automaticas: clic en ADPRO, mantenimiento, contratos,
configuracion de pélizas automaticas. Esta configuracion permite a los tipos de
contratos creados asignarle alguna pdliza como requerida

o Rango aprobaciones: clic en ADPRO, mantenimiento, configuracién, rango
aprobaciones. Permite configurar personas o perfiles que van a aprobar contratos,
adicional se puede configurar montos de aprobaciones

o Maestro ADP configuracion: clic en ADPRO, mantenimiento, configuracion,
maestro ADP configuracion. Permite configurar pardmetros como cifra maxima de
contratos generales, activacion de hipervinculos en el informe de relacidn de
pagos, marca de agua en contratos, etc.

o Agrupacion clases de proyecto: clic en ADPRO, mantenimiento, contabilidad,
clases de proyecto, agrupaciones por clase de proyecto. Permite asignar la cuenta
contable a las agrupaciones que contienen los insumos

o Configuracién tributaria por clase de proyecto: clic en ADPRO, mantenimiento,
contabilidad, clases de proyecto, configuracién tributaria por clase de proyecto.
Permite configurar la cuenta contable a tipos de documentos como por ejemplo
actas, asociados a una clase de proyecto

o Tipos de contrato: clic en ADPRO, mantenimiento, contratos, tipos de contrato.
Permite crear y configurar los diferentes tipos de contrato que se usaran en el
maddulo ADPRO, adicional se puede ajustar la cuenta contable y el porcentaje de
retencién en la fuente. En el sistema para la compaiiia quedd habilitada la politica
de manejo de IVA la cual en este punto no hay que configurar la columna IVA, el
ICA esta configurado en el maestro de ciudades entonces tampoco se requiere
configurar la columna ICA ciudad

o Configuracién contable: clic en ADPRO, mantenimiento, contabilidad,
configuracidn contable. Permite configurar valores de bases minimas para generar
retencién en la fuente

o Tipos de retencién: clic en ADPRO, mantenimiento, contabilidad, tipos de
retencién. Permite la configuracién de los valores de las bases minimas para
efectuar retencion
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8.2.

o Tipos de ajustes: clic e ADPRO, proyeccién, configuracidn, causas y tipos de
ajustes, tipos de ajustes. Permite crear un listado de razones por las cuales se
puede realizar ajustes en un presupuesto, ejemplo: imprevistos

o Causas de ajuste de presupuesto: clic en ADPRO, proyeccién, configuracion,
causas y tipos de ajustes, causas de ajuste de presupuesto. Permite crear las
causas especificas por las cuales se modifica un presupuesto

o Parametrizacién edicion de documentos: clic en ADPRO, mantenimiento,
configuracion, parametrizacién edicion de documentos. Permite establecer
permisos a los usuarios del sistema para que puedan modificar documentos como
contratos

Funcionalidades
o Maestro de insumos: clic en ADPRO, presupuestos, maestro de insumos. Permite
crear cada uno de los items necesarios para construir o desarrollar un proyecto
inmobiliario, se puede crear desde la fila en blanco o dando clic en nuevo insumo;
adicional se pueden importar insumos
o Elaboracién de presupuestos: clic en ADPRO, presupuesto, elaboracidon de
presupuesto EDT. Funcionalidad que permite crear presupuesto para la ejecucién
de un proyecto inmobiliario donde se destacan las siguientes funcionalidades:
= Ingresar a versiones de presupuesto
= Crear el esqueleto o columna del presupuesto teniendo en cuenta el tipo
de costo, capitulo, actividad en insumos
= Definir cantidades

= Crear APU
= Duplicar actividades, copiar informacién entre proyectos, replicar
estructuras

= |mportar plantillas de presupuesto (recomendado en formato de nivel
“segundo nivel”)

= Limpiar datos de un presupuesto

= Fijar presupuestos para evitar modificaciones posteriores, si el
presupuesto estd en produccidon y no se ha fijado se puede hacer
modificaciones en la cantidad y valor de los items y actividades; si esta fijo
los cambios se deben hacer a través de proyecciones.

= Con los presupuestos fijos se puede crear activades e incluirles insumos, la
actividad quedard con cantidad cero, se debe hacer proyecciones para
incluir cantidad y valor. Los presupuestos de indirectos no se deberian fijar

= En el menu edicién del presupuesto se pueden copiar elementos de otro
presupuesto, renumerar actividades, mandar a ejecucién el presupuesto,
recdlculos de precios, poner cantidades en cero, crear versiones
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o Contratos
= Contratos generales: clic en ADPRO, contratos, contratos, contratos
generales. Permite crear contratos de transporte, caja menor, servicios
publicos, etc. Generalmente son aquellos que no tienen valor fijo, a estos
contratos se les puede modificar el valor después de ser elaborados. Los
contratos generales deben tener presupuestadas las cantidades de los
insumos o items
= Contratos por grupos: clic en ADPRO, contratos, contratos, contratos por
grupos. Permite contratar a nivel de insumos como por ejemplo mano de
obra, materiales, etc. Este tipo de contrato se utiliza cuando un item de
presupuesto contiene varios insumos, en la elaboracién del contrato se
debe configurar la pestaia de detalle de contrato donde la cantidad que
contiene es 1y la pestafia grupo de contrato con cantidad total de acuerdo
al presupuesto
= Contratos a todo costo: clic en ADPRO, contratos, contratos, contratos a
todo costo. Estos contratos son utilizados para adquirir una serie de items
los cuales se asocian con una actividad del presupuesto, ejemplo: diseios
técnicos. La opcidn de no pago significa que no pasa a AYF, esto es Util para
efecto de poner al dia la contratacién en proyectos que se estan migrando
y que ya estdn pagos. Los contratos a todos costos sélo se les puede
modificar el valor a través de otrosi. Los contratos a todo costo deben
tener presupuestadas las cantidades de la actividad que también serviria
para los contratos generales
= Dentro de los contratos esta la opcién de cierre de contratos que permite
hacerlo siempre y cuando los anticipos tengan amortizaciones
= Cuando los contratos estan marcados como no pago, las actas generadas
no se tienen que aprobar
o Pre aprobacién de contratos: clic en ADPRO, contratos, contratos, aprobacién
contratos, Pre-aprobacion contratos. Permite realizar una aprobacién inicial del
contrato
o Aprobacién de contratos: clic en ADPRO, contratos, contratos, aprobacion
contratos, aprobacién contratos. Permite realizar una aprobacién final del
contrato siempre y cuando esté pre aprobado
o Pdlizas automaticas de contratos: clic en ADPRO, contratos, contratos, pdlizas
automadticas de contratos. Permite generar las pdlizas establecidas para el
contrato
o Pdlizas de contratos: clic en ADPRO, contratos, contratos, pdlizas de contratos.
Permite visualizar las podlizas creadas de forma automatica, realizar cambio de
fecha, nimero de la pdliza, nimero de comprobante, estado de la pdliza, etc.
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o Anticipos: clic en ADPRO, contratos, cortes de proyecto, anticipos. Permite
seleccionar un contratista y contrato para generarle anticipos de pagos, los
anticipos finalmente se comportan como actas que amortizan el anticipo pactado
en el contrato

o Programacién y aprobacién de actas: clic en ADPRO, contratos, cortes de
proyecto, programacion y aprobacién de actas. Esta opcidn permite programar y
aprobar un acta para pago en dos fases, inicialmente una programacién con una
posible fecha de pago y una aprobacion siempre y cuando el acta esté programada

o Actas a todo costo: clic en ADPRO, contratos, cortes de proyecto, actas a todo
costo. Permite crear actas de pago que estdn amarradas a la informacién
proveniente del contrato, desde el acta se puede realizar retencién en garantia y
amortizacion del anticipo que estan pactados desde la creacién del contrato

o Actas generales: clic en ADPRO, contratos, cortes de proyecto, actas generales.
Este tipo de acta permite llamar items e insumos del presupuesto para pagos

o Cambio estado de actas: clic en ADPRO, contratos, cortes de proyecto, utilidades,
cambio estado de actas. Permite modificar actas por ejemplo, para indicar que no
se pagan, con esta opcion activa no pasan al modulo AYF

o Cierre de contratos

o Proyecciones

= En las configuraciones de preajustes se deben aprobar cuando se hacen
proyecciones

= Las configuraciones de ajustes no requieren aprobacion

= Después de hacer proyeccion se debe realizar otrosi al contrato

= Las proyecciones se realizan después de que el presupuesto estd en
ejecucion

= Através de plantillas de Excel se pueden realizar proyecciones

= Preajuste por items: clic en ADPRO, proyeccién, pre-ajustes, preajuste por
items. Permite a través de la columna de preproyectado modificar el valor
presupuestado, luego de realizar los cambios se debe hacer la aprobacién
del preajuste

= Ajuste por items: clic en ADPRO, proyeccién, ajustes, ajuste por items.
Permite a través de la columna proyectado modificar el valor
presupuestado. En la ventana que se abre dando clic en nuevo ajuste
puedo adicionar el valor que se incrementa, en nuevo proyectado se puede
ajustar el nuevo valor total

= Ajuste por cantidad de actividad: clicen ADPRO, proyeccidn, ajustes, ajuste
por cantidad de actividad. Es la herramienta mas util para el ajuste del
presupuesto de indirectos y administrativo, permite ajustar varios items
al tiempo
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= Ajuste por especificacion de unitarios: clic en ADPRO, proyeccidn, ajustes,
ajuste por especificacion de unitarios. Permite ingresar el valor ultimo
proyectado, en nueva cantidad APU se ingresa 1y p faltante 1

8.3. Informes

o Informes propios en el panel de presupuesto: clic en ADPRO, presupuesto,
elaboracién de presupuesto EDT, panel derecho de consultas. Permite ver
informacién con respecto al presupuesto que se esta elaborando, esta
informacidn incluye graficos y datos de consulta

o Informe insumos y unitarios: clic en ADPRO, presupuesto, informes, informe
insumos y unitarios. Permite ver el presupuesto con varios filtros antes de ser
enviado a ejecucién

o Informe de presupuesto: clic en ADPRO, presupuesto, informes, informe de
presupuesto. Permite ver el presupuesto con varios filtros después de ser enviado
a ejecucion

o Informe de presupuestos: clic en ADPRO, presupuestos, informes, informe de
presupuesto. Permite consultar los presupuestos con varios niveles de detalle y
filtros

o Informe de proveedores: clic en ADPRO, almacén, proveedores, informes, informe
de proveedores. Visualiza todos los terceros creados desde AYF

o Relacion de pagos: clic en ADPRO, contratos, informes, relacion de pagos. Este
informe permite visualizar los pagos hechos a través de actas, en los filtros se
puede especificar el contrato para ver informacién mas detallada

o Informe de inversién por tercero y estado: clic en ADPRO, control, informe de
inversién por tercero y estado. Informe que muestra el invertido del proyecto,
complementa el fuente de aplicaciones

o Informes contratos: clic en ADPRO, contratos, informes, informes contratos.
Visualiza informacidn en detalle del contrato como por ejemplo valor original y
adicional ademas de otrosies por cantidad

o Informe saldo de anticipos: clic en ADPRO, contratos, informes, informe saldo de
anticipos. Permite visualizar la amortizacién de anticipos en contratos

o Control del proyecto: clic en ADPRO, control, control del proyecto. Informe muy
completo que realiza un seguimiento del proyecto mostrando lo presupuestado,
contratado, comprado, asegurado, consumido, por consumir e invertido. Se
pueden aplicar filtros muy utiles como tipo de informe->seguimiento, opcién-
>items insumo, filtos->items, se selecciona un item, clic en generar
control(recomendado cada 30 minutos por si usuarios estan haciendo entradas al
sistema estas se actualicen en el informe) y clic en consultar



mlhrar Version: 1.0
SINCO ERP Fecha: 26-11-2025

PROPIEDAD RAIiZ

o Auditoria de preajustes y ajustes: clic en ADPRO, proyeccidn, informes, auditoria
de preajustes y ajustes. Este informe permite visualizar los cambios realizados en
proyecciones indicando quién los realizd

o Informes de proyeccion: clic en ADPRO, proyeccion, informes, informes de
proyeccidn. Permite visualizar las proyecciones realizadas, en tipo de informe es
muy util usar el de diferencia

o Proyeccioén: clic en ADPRO, control, proyeccién. Permite seleccionar varios tipos
de informes de proyeccidn, entre ellos se destaca capitulos y causas

o Impresién de actas: clicen ADPRO, contratos, informes, impresién de actas. Desde
este informe se puede visualizar el adjunto de una cuenta de cobro emitida por
una persona natural
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9. Check List
9.1. CBR
o Configuracidn inicial
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Crear o realizar edicion de macroproyectos Tl
2 Crear o realizar la configuracion de clases de proyecto Contabilidad
3 Crear proyectos T
4 Realizar la configuracién contable CBR (en la creacion del proyecto) Contabilidad
5 Crear tipo de unidad a comercializar en el proyecto Comercial
6 Realizar la asignacidn tipos unidad de proyectos Comercial
7 Asignar acceso a los proyectos a usuarios del sistema (Config) Tl
8 Configurar acceso a menu de contenedores (Proyecto, Macroproyecto, Tl
Gestion de Clientes)
9 Definir configuracion de campos requeridos Comercial
10 Configurar plan de pagos por clases de proyecto Contabilidad
11 Configurar tipo de inmueble (areas, ubicacion, vista, lista de precios) Comercial
12 Crear conceptos de tramites Tramites
13 Configurar tramites predeterminados para los tipos de venta Tramites
14 Configurar periodos Tl
15 Configurar acceso a documentos de cartera Tl
o Carga de recibos de caja de cartera por interfaz
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Establecer la sociedad en el macroproyecto en la configuracion de CBR | T.I
2 Realizar la configuracion de tesoreria en AYF en la opcidn de bancos Tesoreria
(Crear la fiducia si no existe)
3 Configurar entidades financieras en CBR en caso de que no exista, Tl
adicional marcarla como fiducia
4 Crear las cuentas de bancos en CBR seleccionando la interfaz de Tl
Fidubogota
5 Enviar plantilla de configuracion de interfaz a SINCO indicando el Tl
orden de los conceptos de pago
6 Enviar la plantilla de encuesta de configuracion contable a SINCO Tl
indicando el estado final de los documentos una vez se cargan
(Confirmado)
7 Crear los consecutivos de los tipos de documentos contables en AYF Contabilidad
8 Validar los dias de corte que estén en cero en la opcion de periodos Tl
8 Configurar los permisos de acceso a documentos de cartera en CBR Tl
9 Configurar el acceso a mentu de contenedores en la opcion estados de | Tl
cartera
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9.2. ADPRO
o Configuracidn inicial
PASO ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Crear macroproyecto Tl

2 Crear proyecto Tl

3 Crear sucursal Tl

4 Permisos de acceso al proyecto y sucursales Tl

5 Configurar consecutivos iniciales Tl

6 Configurar generacion de semanas Tl

7 Configurar maestro ADP de configuraciones Tl

8 Configurar rango de aprobaciones Tl

9 Configurar agrupacién por clase de proyecto Contabilidad

10 Configuracidn tributaria por clase de proyecto Contabilidad

11 Configuracién tipos de contrato Contabilidad

12 Configuracién contable Contabilidad

13 Configurar tipos de retencion Contabilidad

14 Configuracién pdlizas automaticas de contratos Gerencia de proyectos
15 Maestro lista de chequeo Gerencia de proyectos




